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Klar, transparent, zukunftssicher.

Die neue Abrechnung von Minol

 
ein kompetenter Partner, auf 
den ich mich auch in Zukunft 
verlassen kann.“

„Für mich zählt

Sönke Witt 
Geschäftsführer Gartenstadt Hamburg eG



Mehr Service

Service, Qualität und Komfort 
überzeugen

*Befragung in 2009 mit einem Panel von 1.000 Minol-Kunden.

Mehr Qualität mit der neuen 

Abrechnung von Minol.

Sie erwarten eine Heizkostenab-

rechnung, die keine Fragen offen 

lässt und eine hohe Akzeptanz bei 

Ihren Mietern erreicht. Minol hat die 

Abrechnung weiter verbessert. Das 

Ziel: Komplexes möglichst einfach und 

verständlich darstellen. Das gelingt der 

neuen Minol-Abrechnung durch ihre kla-

re Struktur - in der Gesamtabrechnung für 

Sie, in der Einzelabrechnung für Ihre Mie-

ter.

98% unserer Kunden bewerten die Qualität der 

neuen Minol-Abrechnung mit sehr gut bis gut*. 



Mehr Qualität

Mit der neuen Abrechnung 

haben wir die Erwartungen 

der Verbraucher erfüllt:

mehr Inhalte��
verbesserte Orientierung für Sie ��
und Ihre Mieter

umfangreiche Erläuterungen��
weniger Papier und einen gerin-��
geren Verwaltungsaufwand

individuelle Kundenanpassungen��



Hoher Komfort

Minol hat speziell für die Wohnungs-

wirtschaft Lösungen mit integrierten, 

wirtschaftlichen Prozessen entwi-

ckelt. Lösungen, die Ihre Arbeitsab-

läufe bei der Erstellung der Betriebs-

kostenabrechnung erleichtern! Das 

schafft mehr Transparenz und senkt 

Ihre Kosten.

Das Dienstleistungsportfolio von

Minol endet nicht mit der Abrech-

nung. Auf Basis eines neuen, lei-

stungsstarken und äußerst flexiblen 

Abrechnungssystems können wir  

geänderte Marktanforderungen so-

fort umsetzen und individuelle Kün-

denwünsche rasch realisieren. Da-

durch setzen wir richtungsweisende 

Standards und bieten Ihnen neue 

Lösungen dann, wenn Sie sie benö-

tigen! Nutzen Sie die umfangreichen 

Zusatzservices von Minol:

eMonitoring

Energieausweis

Rauchmelderservice

Prozesskosten nachhaltig senken

Mehr Komfort mit integrierten 

Prozessen.

Mehr Service mit dem umfang-

reichen Minol Portfolio.

„Für mich zählt, dass wir mit 

Minol einen Partner haben, 

der unsere Unternehmenspro-

zesse versteht und durch die 

rasche und flexible Systeman-

passung maßgeblich dazu 

beiträgt, unsere Prozessko-

sten im Bereich der Abrechnungserstellung nachhaltig 

zu senken“, sagt Marcel Sonntag, Geschäftsführer der 

Städtischen Wohnungsgesellschaft Freiberg/Sa. mbH 

in Freiberg.



Integrierte Prozesse

Mit dem Kundenportal „Minol direct“ 

bieten wir Ihnen darüber hinaus eine 

integrierte Servicelösung für opti-

mierte Arbeitsabläufe zwischen Ihnen 

und uns.

Über „Ablesung direct“ erhalten Sie 

zu jeder Zeit online aktuelle Infor-

mationen zur Ablesung. Sie sind da-

durch gegenüber Ihren Mietern stets 

aussagefähig. Mit „Kostenaufstellung 

direct“ übermitteln Sie Ihre Daten 

direkt in unser Abrechnungssystem 

- wirtschaftlich, absolut sicher und 

ohne manuellen Aufwand. Ablese-

ergebnisse beim Nutzerwechsel 

senden Sie mit „Zwischenablesung 

direct“ online an Minol - Sie reduzie-

ren Ihren Zeitaufwand und senken 

Ihre Kosten.   

Ausführliche Informationen und 

eine Demo-Version finden Sie unter

www.minol.de/minoldirect

Online-Lösungen für ein flexibles 

und effizientes Verwalten.



Innovative Dienstleistungen

Im Umfeld der Heizkostenabrech-

nung ändern sich die Bedingungen 

zusehends. Gestiegene Energieko-

sten erhöhen die Sensibilität der Mie-

ter. Die geänderte Gesetzgebung,  

wie die Novelle der HKVO 2009, 

stellt neue Herausforderungen: die 

Verbrauchsanalyse für Ihre Mieter, 

neue Verfahren bei der Ermittlung 

der Warmwasserkosten und die Be-

endigung des Bestandsschutzes bei 

alten Heiz- und Warmwasserkosten-

verteilern.

Für alle neuen Anforderungen der 

HKVO 2009 und der VDI-Richtlinie 

2077 haben wir bereits die pas-

senden Lösungen.  Auch in Sachen 

Energieeffizienz können wir Sie 

durch unser eMonitoring kompetent 

unterstützen.

Flexible Lösungen für Ihr komplettes 
Gebäude- und Energiemanagement

Als modulares und permanent ver-

fügbares Überwachungsinstrument 

ermöglicht Ihnen das eMonitoring 

den schnellen Überblick über die 

Verbrauchswerte und Kosten der 

letzten drei Jahre. Sie erkennen 

Trends sofort und können umge-

hend reagieren. Dabei bestimmen 

Sie selbst, welche Auswertungen 

auf welcher Betrachtungsebene und 

für welchen Zeitraum Sie nutzen - ob 

für Ihren kompletten Bestand, für nur 

eine Liegenschaft oder für die einzel-

ne Wohnung, ob nur Wärme, Warm-

wasser oder Kaltwasser. Das eMo-

nitoring ist im Minol Kundenportal 

„Minol direct“ rund um die Uhr für 

Sie verfügbar.

eMonitoring – Verbrauch und 

Kosten online im Überblick. 



Mehrwert für Sie



Verwaltungsaufwand senken

Verwaltungsaufwand reduzieren durch
Extra-Services rund um Ihre Immobilie 

Energieausweis –

einer für alle Fälle.

Sie suchen einen Partner, der bun-

desweit für jede Ihrer Liegenschaften 

den passenden Ausweis erstellt? Ne-

ben dem verbrauchsbasierten bietet 

Minol auch den bedarfsbasierten En-

ergieausweis mit Vorort-Begehung - 

sowohl für Wohnliegenschaften als 

auch für Gewerbeobjekte - preiswert 

und komfortabel zu bestellen.

„Für mich zählt, dass Minol 

für alle unsere Gebäude eine 

Lösung zum Energieausweis 

liefert.“ sagt Konstantin Kauf-

mann, Geschäftsführer der 

VEMA Vermögensmanage-

ment Immobilien und Geld-

anlagen GmbH in Stuttgart. Neben dem verbrauchs-

basierten bietet Minol auch den bedarfsbasierten 

Energieausweis mit Vorort-Begehung an.

Rauchmelderservice – zusammen 

mit dem Wärmedienst.

In vielen Bundesländern ist der 

Rauchmelder bereits Pflicht. Bei 

Minol bekommen Sie alles in einem 

Paket: An einem Termin erfolgt die 

turnusmäßige Ablesung der Mess-

geräte und die Funktionsprüfung der 

Rauchmelder - alles DIN-konform.

Sie haben keinen Mehraufwand in 

Ihrer Verwaltung und zusätzlich 

eine absolute Sicherheit durch un-

sere hohe Qualität bei Produkt und  

Service.



Zusatzleistungen nutzen

Übrigens, die Kernfrage, welcher 

Ausweis für welches Objekt in 

Frage kommt, können Sie sich in 

weniger als einer Minute selbst 

beantworten - mit dem Minol

Energieausweis-Ratgeber online.
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Energieausweis für Wohngebäude

gemäß den §§ 16 ff. Energieeinsparverordnung (EnEV)

Energieträger Abrechnungszeit-raum Energiever-brauch
(kWh)

Anteil
Warmwasser(kWh)

Klima-
faktor

Energieverbrauchskennwert in kWh/(m²•a)

(zeitlich bereinigt, klimabereinigt)

von
bis

Heizung
Warmwasser Kennwert

Durchschnitt

Verbrauchserfassung - Heizung und Warmwasser

Vergleichswerte Endenergiebedarf

Passivhaus
Die modellhaft ermittelten Vergleichswerte beziehen sich 

auf Gebäude, in denen die Wärme für Heizung und Warm-

wasser durch Heizkessel im Gebäude bereit gestellt wird.

Soll ein Energieverbrauchskennwert verglichen werden, 

der keinen Warmwasseranteil enthält, ist zu beachten, 

dass auf die Warmwasserbereitung je nach Gebäudegröße 

20 – 40 kWh/(m²•a) entfallen können.Soll ein Energieverbrauchskennwert eines mit Fern- oder 

Nahwärme beheizten Gebäudes verglichen werden, ist zu 

beachten, dass hier normalerweise ein um 15 - 30 % gerin-

gerer Energieverbrauch als bei vergleichbaren Gebäuden 

mit Kesselheizung zu erwarten ist.

MFH1) Neubau

EFH1) Neubau

EFH1) energetischgut modernisiert

DurchschnittWohngebäude

MFH1) energetisch nichtwesentlich modernisiert

EFH1) energetisch nichtwesentlich modernisiert

 
0 

50 100 150 200 250 300 350 ≥400

Erfasster Energieverbrauch des Gebäudes

Energieverbrauchskennwert für das Gebäude 

Erläuterungen zum Verfahren
Das Verfahren zur Ermittlung von Energieverbrauchskennwerten ist durch die Energieeinsparverordnung vorgegeben. Die Werte sind spe-

zifische Werte pro Quadratmeter Gebäudenutzfläche (A
N) nach Energieeinsparverordnung. Der tatsächlich gemessene Verbrauch einer 

Wohnung oder eines Gebäudes weicht insbesondere wegen des Witterungseinflusses und sich ändernden Nutzerverhaltens vom angegebenen 

Energieverbrauchskennwert ab.
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Energieverbrauch für Warmwasser: enthalten
nicht enthalten

Seite 3

Das Gebäude wird auch gekühlt; der typische Energieverbrauch für Küh-

lung beträgt bei zeitgemäßen Geräten etwa 6 kWh je m² Gebäudenutzflä-

che und Jahr und ist im Energieverbrauchskennwert nicht enthalten.
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Dieses Gebäude:176 kWh/(m²•a)

Erdgas in m³
01.01.04 31.12.04 23870

0
1,03 178

0
178

Erdgas in m³
01.01.05 31.12.05 22501

0
1,07 174

0
174

Erdgas in m³
01.01.06 31.12.06 21791

0
1,12 177

0
177

176

Musterstrasse 2, 12345 Musterstadt

www.minol.de/energieausweis



Alles aus einer Hand

Familiengeführtes Unternehmen ��
in der dritten Generation

Über 50 Jahren Erfahrung in Ab-��
lesung, Abrechnung und Geräte-

herstellung

Höchste Kundenzufriedenheit ��
durch kundenorienterte und flexi-

ble Lösungen 

Persönliche Betreuung durch ��
einen Ansprechpartner

Innovative Dienstleistungen mit technischer 
Präzision 

Umfassende Zusatzservices mit ��
hohem Nutzen- und Kostenvor-

teil für unsere Geschäftspartner

Fachkompetenz durch langjäh-��
rige, spezialisierte Mitarbeiter

Kundennähe durch bundesweites ��
Vertriebs- und Servicenetz

Zertifiziert nach Qualitätsma-��
nagementsystem DIN EN ISO 

9001:2000

Wir erfüllen auch höchste Erwartungen.



Informationen anfordern

Kopieren - ausfüllen - faxen
0711 94 91 - 237

Bitte nehmen Sie Kontakt mit mir auf, ich wünsche

eine telefonische Beratung.

einen Gesprächstermin mit Ihrem Außendienstmitarbeiter vor Ort.

Ja, ich habe Interesse an weiteren Informationen

Novellierung der Heizkostenverordnung 2009

Services rund um die neue Minol-Abrechnung

Minol OnlineServices

Rauchmelderservice

Energieausweis

eMonitoring

Kundennummer

Firma

Anrede / Name

Funktion / Abteilung

Strasse / HNr.

PLZ / Ort

Telefon

E-Mail



Minol - Alles, was zählt.
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Minol Messtechnik
W. Lehmann GmbH & Co. KG

Nikolaus-Otto-Straße 25

70771 Leinfelden-Echterdingen

Telefon	 +49 711 94 91 - 0 

Telefax	 +49 711 94 91 - 237

E-Mail	 info@minol.com

Internet	 www.minol.de




