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DIE NEUE ABRECHNUNG VON MINOL

Klar, transparent, zukunftssicher.

F Mimol

Alles, was zahlt.



N

Service, Qualitdt und Komfort
uberzeugen

Mehr Qualitdt mit der neuen

Abrechnung von Minaol.

Sie erwarten eine Heizkostenab-
rechnung, die keine Fragen offen
lasst und eine hohe Akzeptanz bei
Ihren Mietern erreicht. Minol hat die
Abrechnung weiter verbessert. Das
Ziel: Komplexes méglichst einfach und
verstandlich darstellen. Das gelingt der
neuen Minol-Abrechnung durch ihre kla-
re Struktur - in der Gesamtabrechnung fur
Sie, in der Einzelabrechnung fur lhre Mie-

ter.

98% unserer Kunden bewerten die Qualitat der

neuen Minol-Abrechnung mit sehr gut bis gut*.

*Befragung in 2009 mit einem Panel von 1.000 Minol-Kunden.



Mehr Qualitat

Mit der neuen Abrechnung

haben wir die Erwartungen

der Verbraucher erfillt:

= mehr Inhalte

m verbesserte Orientierung fur Sie
und Ihre Mieter

= umfangreiche Erlduterungen

= weniger Papier und einen gerin-
geren Verwaltungsaufwand

= individuelle Kundenanpassungen
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Prozesskosten nachhaltig senken

Mehr Service mit dem umfang-

reichen Minol Portfolio.

Das Dienstleistungsportfolio von
Minol endet nicht mit der Abrech-
nung. Auf Basis eines neuen, lei-
stungsstarken und &uferst flexiblen
Abrechnungssystems kénnen  wir
geanderte Marktanforderungen so-
fort umsetzen und individuelle Kin-
denwilinsche rasch realisieren. Da-
durch setzen wir richtungsweisende
Standards und bieten Ihnen neue
Lésungen dann, wenn Sie sie beno-
tigen! Nutzen Sie die umfangreichen

Zusatzservices von Minol:

= eMonitoring
= Energieausweis

m Rauchmelderservice

Mehr Komfort mit integrierten

Prozessen.

Minol hat speziell fir die Wohnungs-
wirtschaft Losungen mit integrierten,
wirtschaftlichen Prozessen entwi-
ckelt. Lésungen, die lhre Arbeitsab-
laufe bei der Erstellung der Betriebs-
kostenabrechnung erleichtern! Das

schafft mehr Transparenz und senkt

lhre Kosten.

LFUr mich zahlt, dass wir mit
Minol einen Partner haben,
der unsere Unternehmenspro-
zesse versteht und durch die
rasche und flexible Systeman-
passung mafRgeblich dazu
beitragt, unsere Prozessko-
sten im Bereich der Abrechnungserstellung nachhaltig
zu senken®, sagt Marcel Sonntag, Geschaftsfiihrer der
Stadtischen Wohnungsgesellschaft Freiberg/Sa. mbH
in Freiberg.




Integrierte Prozesse

Online-Lésungen fiir ein flexibles

und effizientes Verwalten.

Mit dem Kundenportal ,Minol direct”
bieten wir lhnen dartiber hinaus eine
integrierte Servicelésung fur opti-
mierte Arbeitsablaufe zwischen Ihnen

und uns.

Uber ,Ablesung direct* erhalten Sie
zu jeder Zeit online aktuelle Infor-
mationen zur Ablesung. Sie sind da-
durch gegenuber lhren Mietern stets
aussagefahig. Mit ,Kostenaufstellung
direct” Ubermitteln Sie lhre Daten
direkt in unser Abrechnungssystem
- wirtschaftlich, absolut sicher und
ohne manuellen Aufwand. Ablese-
ergebnisse beim Nutzerwechsel
senden Sie mit ,Zwischenablesung
direct” online an Minol - Sie reduzie-
ren Ihren Zeitaufwand und senken
Ihre Kosten.
Ausfihrliche  Informationen  und
eine Demo-Version finden Sie unter

www.minol.de/minoldirect



nnovative Dienstleistungen |

Flexible Losungen fiir lhr komplettes
Gebaude- und Energiemanagement

Im Umfeld der Heizkostenabrech-
nung andern sich die Bedingungen
zusehends. Gestiegene Energieko-
sten erhdhen die Sensibilitat der Mie-
ter. Die geanderte Gesetzgebung,
wie die Novelle der HKVO 2009,
stellt neue Herausforderungen: die
Verbrauchsanalyse fur Ihre Mieter,
neue Verfahren bei der Ermittlung
der Warmwasserkosten und die Be-
endigung des Bestandsschutzes bei
alten Heiz- und Warmwasserkosten-

verteilern.

Fur alle neuen Anforderungen der
HKVO 2009 und der VDI-Richtlinie
2077 haben wir bereits die pas-
senden Lésungen. Auch in Sachen
Energieeffizienz kdnnen wir Sie
durch unser eMonitoring kompetent

unterstitzen.

eMonitoring - Verbrauch und

Kosten online im Uberblick.

Als modulares und permanent ver-
fugbares Uberwachungsinstrument
ermdglicht Ihnen das eMonitoring
den schnellen Uberblick tber die
Verbrauchswerte und Kosten der
letzten drei Jahre. Sie erkennen
Trends sofort und kdnnen umge-
hend reagieren. Dabei bestimmen
Sie selbst, welche Auswertungen
auf welcher Betrachtungsebene und
fur welchen Zeitraum Sie nutzen - ob
fur Ihren kompletten Bestand, fur nur
eine Liegenschaft oder fiir die einzel-
ne Wohnung, ob nur Warme, Warm-
wasser oder Kaltwasser. Das eMo-
nitoring ist im Minol Kundenportal
»Minol direct* rund um die Uhr fir

Sie verflgbar.
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Verwaltungsaufwandsenken |

Verwaltungsaufwand reduzieren durch
Extra-Services rund um lhre Immobilie

Rauchmelderservice - zusammen

mit dem Wé&rmedienst.

In vielen Bundeslandern ist der
Rauchmelder bereits Pflicht. Bei
Minol bekommen Sie alles in einem
Paket: An einem Termin erfolgt die
turnusmaRige Ablesung der Mess-
gerate und die Funktionsprufung der

Rauchmelder - alles DIN-konform.

Sie haben keinen Mehraufwand in
lhrer Verwaltung und zuséatzlich
eine absolute Sicherheit durch un-
sere hohe Qualitat bei Produkt und

Service.

Energieausweis -

einer fir alle Falle.

Sie suchen einen Partner, der bun-
desweit fir jede lhrer Liegenschaften
den passenden Ausweis erstellt? Ne-
ben dem verbrauchsbasierten bietet
Minol auch den bedarfsbasierten En-
ergieausweis mit Vorort-Begehung -
sowohl fur Wohnliegenschaften als
auch fir Gewerbeobjekte - preiswert

und komfortabel zu bestellen.

LFUr mich zahlt, dass Minol
fur alle unsere Gebéaude eine
Losung zum Energieausweis
liefert." sagt Konstantin Kauf-
mann, Geschaftsfihrer der
VEMA  Vermdgensmanage-
ment Immobilien und Geld-
anlagen GmbH in Stuttgart. Neben dem verbrauchs-
basierten bietet Minol auch den bedarfshasierten
Energieausweis mit Vorort-Begehung an.



Ubrigens, die Kernfrage, welcher
Ausweis fur welches Objekt in
Frage kommt, kénnen Sie sich in
weniger als einer Minute selbst

beantworten - mit dem Minol

Energieausweis-Ratgeber online.

www.minol.de/energieausweis
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Innovative Dienstleistungen mit technischer
Préazision

Wir erfiillen auch héchste Erwartungen.

= Familiengefuhrtes Unternehmen m Umfassende Zusatzservices mit
in der dritten Generation hohem Nutzen- und Kostenvor-

= Uber 50 Jahren Erfahrung in Ab- teil fur unsere Geschéftspartner
lesung, Abrechnung und Geréte- m Fachkompetenz durch langjah-
herstellung rige, spezialisierte Mitarbeiter

= Hochste Kundenzufriedenheit = Kundenné&he durch bundesweites
durch kundenorienterte und flexi- Vertriebs- und Servicenetz
ble Lésungen m Zertifiziert nach Qualitdtsma-

= Persodnliche Betreuung durch nagementsystem DIN EN ISO

einen Ansprechpartner 9001:2000




Informationen anfordern

Kopieren - ausfillen - faxen
0711 94 91 - 237

Kundennummer

Firma

Anrede / Name

Funktion / Abteilung
Strasse / HNr.

PLZ / Ort

Telefon

E-Mail

Bitte nehmen Sie Kontakt mit mir auf, ich wiinsche
D eine telefonische Beratung.

D einen Gesprachstermin mit Inrem Aul3endienstmitarbeiter vor Ort.

dJa, ich habe Interesse an weiteren Informationen
Novellierung der Heizkostenverordnung 2009
Services rund um die neue Minol-Abrechnung
Minol OnlineServices

Rauchmelderservice

Energieausweis

DDDDDOD

eMonitoring



Minol - Alles, was zéahlt.

Minol Messtechnik

W. Lehmann GmbH & Co. KG
Nikolaus-Otto-StralBe 25
70771 Leinfelden-Echterdingen

Telefon +49 7119491 -0
Telefax +49 711 94 91 - 237
E-Mail info@minol.com

Stand Oktober 2009. Anderungen vorbehalten.

Internet www.minol.de





