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Losungen fur die Wohnungswirtschaft

Montage- und Ablesebehinderungen flr Messgerate einfach
online verwalten

Eine Anleitung fur unsere Ablese- und Abrechnungskunden zur Aktivierung
und Verwendung der Online-Anwendung fur Montage- und Ablese-
behinderungen

Nicht immer lassen sich Ablese-, Montage und Reparaturauftrage in einem Termin erledigen.
In groBeren Objekten ist es immer so, dass einzelne Bewohner angesetzte Termine
versaumen und dann ist es wichtig, den Uberblick zu behalten. Mit unserem Service der
Online-Verwaltung von Montage- und Ablesebehinderungen bieten wir alles, was Sie als
Vermieter oder Verwalter dazu benotigen.

Unsere Online-Montage- und Ablesebehinderungen fir Messgerate bietet lhnen als Kunde erheblich mehr
Effizienz, als die traditionelle Abwicklung. Der Wegfall von Papier im Belegfluss sorgt daflr, dass lhre
Auftrage schneller abgewickelt werden kénnen und dass sich Ihr Verwaltungsaufwand reduziert.
Transparenter wird das Ganze fir Sie, weil alle Vorgange rund um Ablesungen und Geratemontagen an
einer Stelle zentral aufgelistet sind. So sehen Sie nicht nur aktuelle Montage- und Ablese-Abwicklungen,
sondern kénnen in der Archivfunktion auch erledigte Prozesse nachtraglich online einsehen. Die in allen
unseren Online-Services verwendete SSL-Technologie gewahrleistet die stets sichere Verschlisselung der
Datenubertragung innerhalb des Portals. Die Online-Abwicklung sorgt zudem fir aktiven Umweltschutz,
weil massenhaft Papier eingespart wird.

Wenn Sie es noch nicht getan haben, entscheiden Sie sich am besten noch heute fiir den
Online-Service Montage- und Ablesebehinderung innerhalb des Portals Minol direct.

Einstieg Uber die Liegenschaftstubersicht in Minol direct

Bevor Sie den Service nutzen kdnnen, missen Sie diesen aktivieren. Klicken Sie dazu in der
Liegenschaftstbersicht in Minol direct auf den MenUpunkt Montage- und Ablesebehinderungen.
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Fur den Einstieg in den
Service klicken Sie auf
Montage- und
Ablesebehinderungen
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Service aktivieren

Wenn der Service noch nicht aktiviert ist, klicken Sie auf den entsprechenden Link. Daraufhin kénnen Sie
das mit einem Hakchen erledigen.

Sofern der Service noch
nicht aktiviert ist, klicken Sie
auf diesen Link.

MINOL DIRECT: MODULAUSWAHL
Auswahl der gewiinschten Module und Liegenschaften

Bite tolgenden

Durch setzen des
Hakens wird der Service
aktiviert.

lenprufung airect

Ubersicht und Auswahl

Im Screen Suchkriterien konnen Sie einzelne Merkmale zur Liegenschaft eingeben, um die folgende
Anzeige darauf zu begrenzen. Ohne Vorselektion erscheinen alle Liegenschaften mit offenen Montage-
und Ablesebehinderungen.

MONTAGE- UND ABLESEBEHINDERUNGEN

Uber diesen Service konnen Sie Ihre offenen Montage- und Ablesebehinderungen einsehen und an Minol zuriickmelden

Ihre Suchkriterien

Uegenschatn: ‘ Hier konnen Sie Ihre
Objeker:| | Suchkriterien eingeben. Wenn
strafe: ‘ ohne Eingabe auf ,Weiter*
ort: ‘ geklickt wird, erscheinen alle
Postleitzahl: | | Liegenschaften mit offenen
e Able’;ﬂeuljr;tri?iaiéﬂ:ggen

Uber Kompaktansicht werden alle Vorgénge angezeigt. Fir Verwaltungen mit wenigen Objekten bietet
sich dieser schnellste Weg an, ohne zuvor Auswahlkriterien einzugeben.

Ihre Suchkriterien

Liegenschatsn: ‘ Anstatt Gber die Suchkriterien
Objek!-Nr,:‘ ‘ konnen Sie auch uber die
Strate: | | lKompaktansicht, e.insteigen.
o ‘ Sie kommen dann direkt zu den
Ursachen zu all Ihren
Postleitzahl: | | Liegenschaften.
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Detailansicht: Erste Maske
Erlduterung der Hauptfunktionen.

Montagebehinderung erledigte Ursachen anzelgen

Anzahl Eintrage 10 20 50 Ale |3Ensge genden

Bei gesetztem Haken bekommen Sie
nicht mehr die offenen Ursachen,
sondern die von Ihnen
zurickgemeldeten Ursachen
angezeigt.

Es gibt zwei Reiter, auf die Sie
klicken kénnen:
Montagebehinderung und
Ablesebehinderung

Absprung zur
Bearbeitung der
Ursachen

Detailansicht: Zweite Maske

Zentrale Bedeutung hat hier das Stiftsymbol am Ende jeder Zeile. Damit kommen Sie in die genauen
Daten des jeweiligen Vorgangs zur Montage- oder Ablesebehinderung.

MONTAGE- UND ABLE SEBEHINDERUNGEN

Klicken Sie auf das Stiftsymbol,
wenn Sie eine Zeile = eine
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Restarbeten anmelden konnen
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Bearbeitung: Zwischenspeichern ohne Ubergabe an Minol

Méchten Sie einen oder mehrere Vorgange erst mal nur bearbeiten und spater an Minol senden, dann
erledigen Sie so die vorlaufige Zwischenspeicherung ohne Ubergabe an Minol.

[T — erledigte Ursach igent]

UBERSICHT IHRER MELDUNGEN FUR IHRE LIEGENSCHAFT 0588343
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4. zwischen-
speichern

2. Optional:
Telefon-Nr. des
Ansprechpartners oder
weitere Hinweise far Minol
hinterlegen

3. Haken darf nicht
gesetzt sein

1. Adresse und Bewohner
eingeben, falls nicht aktuell
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Bearbeitung: Speichern mit Ubergabe an Minol

Wenn die Ubergabe des Vorgangs an Minol erfolgen soll, ist es wichtig, das Hakchen bei zurtickmelden zu
setzen und abschlieBend zu speichern.

Bl | Ablesebehindering | eredigte Ursachen anzeigen ()
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2. Optional:
Telefon-Nr. des
Ansprechpartners oder
weitere Hinweise far Minol
hinterlegen

4. speichern

1. Adresse und Bewohner 3. Haken setzen

eingeben, falls nicht aktuell

Weitere Funktionen

Neben diesen Hauptfunktionen bietet Ihnen der Online-Service fir die Verwaltung von Montage- und
Ablesebehinderungen flr Messgerate noch einige weitere interessante Mdglichkeiten.

= Uber das Pluszeichen kénnen Sie sich weitere Details zum Auftrag aufrufen wie z.B. die Nutzeinheit
oder die Geratenummer.

= Am unteren Bildschirmrand findet sich zudem die Option, sich die jeweils angezeigte Liste der
Vorgange auch als Microsoft-Excel-Datei Uber den XLS-Button ausgeben zu lassen.
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= FUr unseren Servicepartner ist es wichtig, dass Adresse und Name des aktuellen Bewohners stimmen.
Passen Sie diese Daten bitte an, falls sie nicht aktuell sein sollten.

= Zur Terminvereinbarung kénnen Sie auch die Telefonnummer des Bewohners hinterlegen oder einen
anderen Ansprechpartner mit Telefonnummer eintragen.

Name des
SEIEEE Bewohners
Teststraike 7 Mader/Mieter
Telefonnr. ® Info ®

Der Mieter ist wieder

0178 123456 erreichbar

= Sie kdnnen beliebig oft zwischenspeichern. Wir bekommen lhre Daten erst Ubermittelt, wenn Sie den
Haken zurtickmelden gesetzt haben und dann speichern. Erst dann l6sen wir einen Serviceauftrag an
unsere Servicepartner aus. Setzen Sie den Haken zurtickmelden bitte erst, wenn die aufgefihrte
Ursache z.B. Absperrventil defekt tatsachlich behoben wurde.

zuruckmelden Bearbeiten

O X B
Zurickmelden Bearbeiten
& xno

Eine Bitte zum Schluss: Bestenfalls gesammelt zurickmelden

Bitte achten Sie nach Mdglichkeit darauf, dass Sie uns die Ursachen zu einer Liegenschaft moglichst
gesammelt an einem Tag zurickmelden. Sollten Sie uns die Ursachen zu einer Liegenschaft Uber mehrere
Tage verteilt zurickmelden, I16st dies in der Regel auch mehrere Serviceauftrage aus. Das bedeutet einen
héheren Aufwand far Sie und fur uns. Gleichzeitig wird die vollstandige Erledigung der Arbeiten damit
nicht beschleunigt.
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Quelle: www.minol.de/tutorial-bba-online.html - Stand vom: 16.04.2024
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