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Anleitung zur Erstellung von Reparaturmeldungen und 
Reparaturbeauftragungen 
 

Über den Link https://www.minol.de/stoerungsmeldung-immohyp.html , kommt man auf nachfolgende 

Internetseite. 

 

 

Die Eingabe der Reparaturmeldung erfolgt in 5 Schritten.  

1. Einsatzort: Das ist der Ort, an dem sich das defekte Gerät befindet. Ist die Liegenschafts-

nummer bekannt, kann diese eingetragen werden. Dies ist keine Pflichtfeld. Die 

Liegenschaftsadresse ist Pflicht und muss erfasst werden.  

Als nächstes wird die Geräteart erfasst. Zu jeder Geräteart ist ein Link hinterlegt, über den 

Geräteinformationen abgerufen werden können. 

https://www.minol.de/stoerungsmeldung-immohyp.html
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2. Meldender: Weiterhin sind die Daten des Meldenden der Reparatur zu erfassen und die Rolle 

des Meldenden ist zu hinterlegen. 

 

 

3. Reparaturmeldung: Die Daten für die Anmeldung eines Termines durch Minol und das 

Störungsbild sind zu hinterlegen. Nach dem Hinzufügen des Geräts, durch das Klicken auf 

den Button „Bearbeiten“, kann das Störungsbild bei Bedarf noch angepasst werden. 
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4. Kontaktdaten:  Die Daten des Auftraggebers/ Rechnungsempfängers werden erfasst. Das ist 

in der Regel der Eigentümer der Wohnung. Hier darf nicht die Immo Hyp eingetragen werden. 

 

 

5. Übersicht: Es werden alle eingegeben Daten zusammengefasst angezeigt. Die 

Datenschutzerklärung und die Richtigkeit der Daten sind zu bestätigen. Anschließend erfolgt 

das Absenden der Reparaturmeldung. 
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Nach dem Absenden bekommt Meldende auf dem Bildschirm die Bestätigung der eingereichten 

Meldung. 
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Er erhält auch eine E-Mail mit einem Link zur Bestätigung der Reparatur-Meldung: 

 

Nach der Bestätigung der Reparatur-Meldung, erhält der Meldender folgende Bestätigung: 

 

Gleichzeitig erhält der Auftraggeber eine E-Mail, in der er über die Reparaturmeldung informiert wird 

und einen Link, über den er durch das anklicken des roten Buttons zur Beauftragung gelangt. 

 

 

Der Auftraggeber hat die Möglichkeit auf der sich öffnenden Website, Änderungen und die finale 

Beauftragung vorzunehmen und im Anschluss den Auftrag zu bestätigen. 
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Die Datenschutzerklärung und die Beauftragung sind zu bestätigen. Anschließend erfolgt die 

Beauftragung. 
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Im Anschluss bekommt der Auftraggeber per E-Mail eine Auftragsbestätigung. 
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Der Reparaturauftrag wurde somit an Minol Messtechnik übermittelt und die Bearbeitung des 

Auftrages kann beginnen. 


